Apprendistato professionalizzante

Formazione formale tecnico professionale AGENZIA DEL LAVORO
Titolo modulo PRESENTARE LE CARATTERISTICHE DEL PRODOTTO NEL
SETTORE CASALINGHI E ARTICOLI REGALO
Durata - ore 16 Codice = COM302
Figura professionale Addetto alla vendita settore "altro" [114]

Prerequisiti Formativi Nessuno

Prestazione attesa Presentare il prodotto e le sue caratteristiche cogliendone specificita in

altermine del modulo ' ottica di soddisfazione del bisogno del cliente usando una corretta
terminologia

Contenuti Lettura delle etichette

Normativa del settore
Oggettistica e complementi d'arredo
Tendenze di settore

Metodologie didattiche = Metodologia Lezione frontale

prevalente

Metodologie Esercitazione in laboratorio

di prossimita
Modalita di verifica Valutazione di compito assegnato in coerenza con i parametri condivisi:
della prestazione lettura di etichetta e compilazione di scheda prodotto

attesa



Correlazioni - Modulo profilo professionale AGENZIA DEL LAVORO

Area di attivita

Competenza

Abilita

Conoscenze

2.Predisposizione dell'area di vendita
4.Gestione dei clienti nell'acquisto

Organizzare il servizio vendita sulla base delle specifiche assegnate,
attuando la promozione, il riordino e I'esposizione
Gestire le relazioni con i clienti per la vendita di prodotti

Utilizzare tecniche espositive in base alla stagionalita ed alla
destinazione d'uso

Interpretare le etichettature

Proporre soluzioni di prodotti corrispondenti alle richieste del cliente
Controllare la corrispondenza tra le caratteristiche degli articoli proposti e
le esigenze (espresse /non espresse) del cliente.

Merceologia di settore
Etichettatura dei prodotti
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